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MANUAL DE CONVIVENCIA

                       2015

ESCUELA REPÚBLICA DE PANAMÁ
1.- FUNDAMENTO 

Entendemos por Convivencia Escolar la interrelación entre los diferentes miembros de un Establecimiento Educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo moral, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas.
Esta concepción no se limita a la relación entre las personas, sino que incluye las formas de interacción entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construcción colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepción.
La calidad de la convivencia, así entendida, en la escuela, es un antecedente decisivo que contribuirá a configurar la calidad de la convivencia ciudadana, en tanto que la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de convivencia interpersonal, social y organizacional que servirá de modelo y que dará sentido a los estilos de relación- entre los niños, niñas, futuros ciudadanos del país. Por ello, una de las formas de avanzar en la construcción de una democracia sana y sustentable, es reconocer la importancia de la acción educativa en el ámbito de la convivencia.
Los Reglamentos de Convivencia son las “reglas del juego” que las comunidades escolares deben concordar para regular las relaciones humanas que se dan en su interior. En este contexto es importante que entendamos la disciplina escolar como parte de un proceso formativo continuo, donde alumnos y alumnas aprenden a solucionar sus controversias. Por ello nuestra Escuela, quiere explicitar mediante el presente manual de convivencia el tipo y forma en que se establecerán las relaciones entre cada uno de los miembros de su comunidad escolar, el cual se origina de la Misión de la escuela: 
MISIÓN:

  Somos una Escuela municipalizada, perteneciente a la 

Ilustre Municipalidad de Santiago, que tiene como Misión:
      “Realizar clases efectivas, en un ambiente afectivo, atendiendo las diferencias individuales   e   interculturales     de los educandos lo que les permitirá llegar a ser niños/as   y   jóvenes íntegros  con capacidad crítica y autónoma, capaces y motivados de seguir insertos en el proceso educativo superior   para  ser personas felices y plenas, con una cultura de protección al Medio Ambiente”

En el ámbito de la convivencia escolar, aspiramos a formar alumnos:
Respetuosos(as) de los derechos de las demás personas y del bienestar colectivo 

1 Queremos niños/as y jóvenes que aprendan a rechazar la violencia en todas sus formas como modo de solucionar los conflictos; enfatizando que la marginación y la discriminación también son formas de violencia. 
2 En ese sentido, nuestra labor estará centrada en fomentar el diálogo como la herramienta central para solucionar las discrepancias que tenemos con los demás, generando un clima de acercamiento, comprensión y respeto.
3 Queremos alumnos con anhelos de compromiso por un mundo más humano y justo, nos interesa formar personas sociables, solidarias, respetuosas y comprensivas.
4 Queremos formar personas rectas, que sepan cumplir con sus compromisos que aprendan a valorar y a comprometerse con lo que el Colegio les propone y que cuiden la reputación del Colegio, tanto en sus actuaciones dentro del Establecimiento como fuera de él. Para esto, nuestros esfuerzos estarán orientados a generar en nuestros alumnos un cariño por la Institución, sustentada en primer lugar por un clima grato al interior de ella, pero también en nuestra propia actitud como formadores que debe dar cuenta de rectitud personal y de un compromiso con los principios del Establecimiento. Esta rectitud se debe hacer tangible también en la planificación rigurosa de nuestras actividades y en dar cumplimiento estricto a lo estipulado.
5 Queremos que comprendan la importancia de cumplir con las normas de convivencia del Colegio, pues son ellas las que garantizan el mejor funcionamiento de la comunidad escolar en su conjunto. Por nuestra parte, nosotros como Institución nos comprometemos a que estas normas sean justas, razonables, que respeten sus derechos y que estén orientadas a mantener el clima de respeto y confianza en que queremos formar a nuestros alumnos.
6 Para una mejor convivencia interna, queremos que sean conscientes de la importancia de mantener el Colegio limpio y ordenado, que garantice un espacio donde se puede convivir sanamente. Esto más allá de la comunidad escolar ha de traducirse en que se comporten como personas sensibles a los cambios que sufre nuestro medio ambiente y cuidado las de las medidas que se postulan para mejorar los deterioros que se han ido produciendo en él.
 
 

2.-  MARCO LEGAL. 
 
El presente Reglamento de Convivencia Escolar se sustenta en: 

a.
Constitución Política de la República de Chile.
b.
Declaración Universal de los Derechos Humanos.
c.
Convención sobre los Derechos del Niño.
d.
Ley Orgánica Constitucional de Educación N° 18.962 de 1990
e.
Decretos Supremos  de Educación, Nº 220 de 1999 y Nº 240 de 1998, en lo que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.
f.
Instructivo presidencial sobre Participación Ciudadana.
g.
Política de Participación de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo. Mineduc. 2000.
h.
Derecho a la Educación y Convivencia Escolar, Mineduc. 2001.
i.
Proyecto Educativo Institucional de la Escuela República de Panamá.
j.
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente.
 
 
 3.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO 

A continuación, definiremos diversos ámbitos de actuación deseados y sus correspondientes normas que deben ser respetadas por todos. Las normas buscan crear condiciones positivas y alcanzables para poder respetarlas y ponerlas en práctica previniendo, dentro de lo posible, las transgresiones que podrían afectar la convivencia y el ambiente educativo. Muchos aspectos del diario acontecer no están considerados en este manual, puesto que no es la idea vivir para la norma, sino cómo mejorar nuestra convivencia y disciplina escolar.
Las normas de convivencia y disciplina son obligatorias para todos los alumnos del colegio, de acuerdo a su edad y escolaridad, desde su ingreso como alumno regular hasta su egreso del establecimiento. 

3.1. Presentación personal La apariencia refleja el cuidado por la propia persona. De la presentación personal depende la imagen que se proyecta a los otros que están alrededor.  
3.1.1. Uso de uniforme: Nuestra escuela ha optado por una vestimenta única tradicional que está dentro de la normativa que el Ministerio indica, pero igualmente se ha decidido el dar la opción de un uniforme sencillo y de fácil acceso que identifique a nuestros alumnos como lo es el propuesto por el Centro de Padres. El uso del uniforme es considerando como un símbolo de la Institución, razón por la cual debe llevarse limpio, planchado y en buenas condiciones. 

.
	Uniforme: Damas de Primero  a 8º 

Zapatos negros
Calcetas grises
Falda del colégio
Chaleco azul
Polera del colégio
De Pre- kinder a Cuarto

Delantal Colegio Institucional

De Quinto a Sexto
Delantal  cuadrillé azul con blanco
Insignia colegio
Polerón del Colegio Azul
Educación física:
Zapatillas negras o blancas
Buzo del colegio o buzo azul marino 
Polera del Colegio Educ. Física Azul
	Uniforme: Varones  de Primero  a 8º 

Zapatos negros
Calcetín gris o azul
Pantalón  gris tradicional no pitillo
Chaleco azul
Polera del colegio 
De Pre- kinder a Cuarto

Delantal Colegio Institucional

De Quinto a Sexto
Cotona Beige tradicional
Insignia colegio
Polerón del Colegio Azul
Educación física:
Zapatilla negras o blancas
Buzo del colegio o buzo azul marino
Polera del Colegio Educ. Física Azul

	Uniforme:  Damas o Varones  Pre-básica :

	Buzo del Colegio
Delantal Colegio (Azul )

Polerón del Colegio
Zapatillas                               


 3.1.2. Higiene y presentación personal: 
 

Las normas de aseo para mantener una correcta higiene corporal son una base importante en la educación de nuestros alumnos. Las buenas maneras no solamente consisten en ser correctos en todos los ámbitos, sino en mantener una buena presencia. 
Los alumnos deberán cuidar su presentación personal en forma permanente, teniendo presente los siguientes aspectos: 
 

   Varones:

Pelo corto moderado y limpio. No se aceptará ningún tipo de extensión.

Uñas cortas y limpias.

No se permitirá el uso de accesorios tales como: collares, pulseras, anillos, pearcing, aros y otros.

Los alumnos no deberán teñirse el pelo bajo ningún aspecto.
   Damas:

Pelo limpio y tomado, evitando teñidos y si este fuere, debe ser lo más moderado posible.

Uñas cortas y limpias de ser pintadas deberá ser un color pálido. .

No se permitirá el uso de maquillaje.

No se permitirá el uso de accesorios tales como: Collares, pulseras, anillos, pearcing, u otros accesorios.
 

3.2 Asistencia y puntualidad
Las actividades escolares se ofrecen dentro de un marco de programación de objetivos-contenidos que requiere que los alumnos asistan de forma sistemática, condición que favorece sus aprendizajes escolares, conjuntamente con desarrollar características de responsabilidad que a futuro favorecerán su desarrollo como persona.
   
Para ello es necesario cumplir con lo siguiente: 


Asistir diariamente a la Escuela, según la programación que establece el Calendario Escolar del Mineduc.

En caso de inasistencias, el apoderado del alumno deberá justificar la falta por escrito en la Libreta de Comunicaciones o cuaderno si no la tuviere. Luego, ésta deberá ser mostrada al profesor de la primera hora de clases o al funcionario que se lo solicitase. 
De faltar a esta norma, el Profesor de la primera hora lo consignará en el Libro de Clases y dará aviso a Inspectoría, quien dependiendo de la reiteración de la falta conversará con el alumno (a) y, si ameritara citará a su apoderado.  

De ausentarse por más de tres días y previo aviso del Profesor Jefe, una Asistente de Educación llamará a su hogar, quien citará a su apoderado(a) a Inspectoría.

Si el alumno se ha ausentado a pruebas, interrogaciones o entregas de trabajos, la evaluación la rendirá en una nueva fecha asignada por el profesor  quien obtendrá la colaboración en primera instancia de la Jefa UTP y en segunda instancia de Inspectoría.
DE LA PUNTUALIDAD

Los alumnos deberán ingresar a clases a las 8:00 horas debiendo llegar  10’ antes. La puerta se cerrará a las 8.10 para luego abrirse a las 8.20.

Si el alumno llega atrasado, deberá solicitar su pase de ingreso en Inspectoría y luego presentarse a la sala de clases. Se considerará atraso desde las 8.15 en adelante. Los  atrasados ingresarán después de la formación toda  vez que los alumnos estén en sus salas. 

Para normar la reiteración de los retrasos se considerará llamar a su apoderado al quinto atraso, siempre y cuando, estos no estén debidamente justificados, considerando situaciones puntuales como lo es la lejanía del domicilio o de índole personal .Estas a la vez deberán estar comunicadas por el Apoderado al Profesor Jefe, a  Inspectoría General o a  la  Dirección del Colegio.
Si la situación persiste y no está en el punto anteriormente expuesto, el Apoderado deberá obligatoriamente concurrir a la citación que enviará Inspectoría y firmar un acuerdo de Mejora en conjunto con su hijo(a), ya que la situación atenta al Proceso Pedagógico de su pupilo y de sus pares al interrumpir la clase iniciada, además de, formar  un mal hábito como, lo es la impuntualidad.
 

4.-Cuidado del Medio Ambiente
Entendemos por Educación Ambiental y Responsabilidad Social,el buscar fomentar el cuidado y desarrollo de una cultura de valoración y respeto del Medio Ambiente incentivando la participación activa de todos los alumnos y todos los actores que pertenezcan a esta entidad educativa 
 

Siendo la niñez y la juventud las etapas más sensibles para modificar conductas y transmitir valores, la Escuela es uno de los actores encargados de generar y aplicar significativos procesos sobre educación  ambiental. 

Es por ello que nos replanteamos dentro de la normativa de deberes y derechos el contar con  la estrategia educativa ambiental que contribuya a desarrollar, el cuidado tanto de los espacios de áreas verdes y todo lo que implica medio ambiente al interior de la Escuela como al respeto y compromiso fuera de ella, lo que dejará demostrado el deber y compromiso  como ciudadano integrante de esta sociedad. 

Por tanto será de responsabilidad de Gestión Curricular (UTP) y de la Profesora de Ciencias velar por promover todos los programas destinados a desarrollar actividades sobre el Cuidado del Medio Ambiente, así como resguardar por que los Profesores desarrollen en sus aprendizajes la transversalidad en estos temas. 

Dentro de las trasgresiones al cuidado del medio ambiente efectuada por los alumnos estas, serán tratadas formativamente en primera instancia y si su actitud persistiera se aplicaran sanciones contenidas en el punto 6, sobre Faltas a la Convivencia Escolar. 
 
 
 

5.-Cuidado de los bienes materiales colectivos:
 

Los bienes comunes dentro del Establecimiento están al servicio de la comunidad educativa y de todos sus miembros que a ella pertenezcan. Es por ello que todos están llamados a mantenerlos y cuidarlos teniendo presente que son los bienes de los cuales compartimos responsabilidades y que nos sirven a todos. 

Por lo tanto se debe preservar, cuidar y mantener en buen estado el recinto escolar, así como el material didáctico, enseres, equipos y dotación en general e instar a los demás miembros de la comunidad educativa a que actúen en tal sentido. 

Para llevar a cabo esta normativa se deberá cumplir con lo siguiente: 

Los alumnos deberán mantener el mobiliario, ya sea sillas o mesas, en buen estado, quedándoles prohibido rayarlas (ya sea con lápiz, plumón o corrector), marcarlas (con corta cartón, o cualquier herramienta que produzca daños) o golpearlas. 

El alumno que sea sorprendido en esta actitud, dependiendo del daño causado y habiéndose establecido intencionalidad en su acción se le citará el apoderado, debiendo este reponer el bien al Establecimiento. 

En el caso de los rayados en las paredes de la sala de clases, en  los servicios higiénicos y habiéndose sorprendido al autor; este, deberá limpiar, borrar o pintar el artefacto o muro dejándolo en óptimas condiciones. 

El alumno que provoque la rotura de vidrios de ventanas por actos que revistan negligencia en el actuar, estará obligado a reponerlo materialmente. 

Los alumnos deberán velar por los bienes inmuebles, haciéndose responsable por su mal uso o daños a la propiedad.  

Los alumnos serán responsables de cuidar y preservar el orden y la limpieza de los espacios destinados a los aprendizajes (sala de clases y patios) 
 

6. RESPONSABILIDAD ACADÉMICA 

El ambiente educativo debe estar siempre marcado por el compromiso, en el que alumnos y educadores mantengan adecuadamente un espíritu alentador. El ambiente educativo es el conjunto de elementos coexistentes y cooperantes capaces de ofrecer condiciones favorables para el desarrollo adecuado del proceso educativo y formativo. Cada miembro de la comunidad pondrá sus máximos esfuerzos por contribuir a la Misión de la escuela. 


Los alumnos deberán  participar de manera responsable y ordenada en las clases y actividades programadas por el colegio, evitando provocar situaciones que las interfieran.
 


Los alumnos cumplirán de manera responsable y oportuna con las tareas encomendadas en la Escuela específicamente dentro de la Sala de Clases, para la casa, trabajos grupales, individuales y las pruebas o controles programados y debidamente informados desde sus Profesores o Dirección según corresponda.

Los alumnos deberán asistir en forma obligatoria a las actividades académicas pertinentes a las necesidades educativas de cada alumno  como reforzamiento, grupo diferencial, y otros. 


Los alumnos deberán cuidar de los Textos Escolares entregados por el establecimiento, provenientes del Ministerio de Educación y otras entidades. 


Los alumnos deberán contar con útiles escolares, necesarios para cada clase .De presentarse algún problema referente a este punto relacionado con la falta de recursos para la obtención de sus útiles, el alumno se lo expondrá en primera instancia a su Profesor Jefe, el  cual deberá  comunicarlo a la Orientadora quien evaluará el caso y comunicará oportunamente a los Profesores y luego a la Dirección 

Durante las clases los alumnos no deberán utilizar aparatos electrónicos como, teléfonos celulares, Mp3, Mp4 y otros, dentro de la sala de clases dado que provocan distracción tanto de él como de otros alumnos y por sobre todo interrumpen el trabajo pedagógico.
 
7.- NORMAS DE INTERACCIÓN 

Creemos que la comunidad escolar en su conjunto, debe definir normas básicas de convivencia que garanticen el respeto a los derechos de todos los miembros. 

El respeto por los otros y por los bienes que sustentan nuestra escuela, ha de ser el pilar fundamental que regule las relaciones al interior de ella. Tanto el ambiente como el estilo educativo del colegio buscan crear un sentimiento de pertenencia, de responsabilidad, de identidad personal y social, de tal manera que los valores propios del colegio impregnen la convivencia de todos los actores de la comunidad. 
 7.1. Respeto a todos los actores de la comunidad: 

            DE LOS DERECHOS 

          Los alumnos tendrán derecho a ser tratados con respeto en todo momento y situación, debiendo ser  escuchados por sus  Profesores, Equipo Directivo y todos los miembros de la comunidad escolar. 

           Los alumnos tendrán derecho a no ser discriminados bajo ningún aspecto sea esto  referido a su condición de extranjero(a), aspecto socio económico, aspecto  físico, situación  pedagógica, situación  conductual y otros.

            Los alumnos tendrán derecho a ser tomados en cuenta en sus opiniones dentro de la sala de clases como fuera de ella, considerando que esta no sea de índole atentatoria a las normas y procesos del colegio.

           Los alumnos tendrán derecho a que se les reconozca  tanto privada como públicamente las acciones positivas que estos realicen, sean estas de carácter pedagógico como de conducta. Estos podrán solicitar a sus Profesores o a Dirección la consignación escrita de los méritos obtenidos, en  el Libro de clases.

        Los alumnos tendrán derecho a recabar información sobre contenidos y evaluaciones que entrarán en sus Unidades de Aprendizajes así como por su situación académica, en cuanto a sus notas, progresos, logros., méritos y deméritos etc.  

Así también tendrán derecho a solicitar se les considere nuevas oportunidades para subir sus notas, quedando  esto a criterio del Profesor. (a) y del Equipo Directivo.

       Los alumnos tendrán derecho a no estar de acuerdo con  el Profesor(a) u otro miembro del colegio abordando la situación de manera madura y sin agresividad, contribuyendo al desarrollo del espíritu crítico contenido en la Misión del colegio.

       Los alumnos podrán manifestar a la Dirección situaciones que dificulten sus aprendizajes, tanto  en el ámbito pedagógico como administrativo, haciéndolo  en forma verbal y por escrito.
       Los alumnos tendrán derecho a solicitar se les considere como organización de curso en actividades extra curriculares, debiendo  hacer esto igualmente en forma verbal y por escrito a la Dirección.

   De los deberes. 

Los alumnos deberán reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempeñen los distintos miembros de la comunidad educativa.

Los alumnos deberán siempre resolver los conflictos a través del diálogo, sin recurrir a comportamientos agresivos de ningún tipo. (verbal y/o físico)

Los alumnos deberán recrearse de manera sana y positiva en los momentos de esparcimiento, evitando el maltrato moral y/o físico.

Los alumnos deberán practicar la acogida y solidaridad acorde con los valores humanitarios expresados en nuestra Misión  del colegio, evitando cualquier tipo de rechazo o exclusión social especialmente con los alumnos (as) extranjeros.

Los alumnos deberán llegar puntuales a su sala de clases luego del recreo. La fuga de clases se considerara como falta grave.


Los alumnos se expresarán utilizando un vocabulario acorde al contexto escolar, evitando usar palabras impropias.

Los alumnos respetaran las pertenencias de sus compañeros, asimismo deberán evitar traer al colegio objetos de valor, como celulares, pendraba, MP3, Mp4, grabadoras, joyas valiosas, sumas de dinero significativas, que pudieran sufrir extravío o hurto y del cual ni los Profesores ni la Dirección se harán responsables. 

8.-  PROCEDIMIENTOS PARA RESOLUCIÓN DE DIFICULTADES DE CONVIVENCIA 

8.1Conducto regular para alumnos
 

Ya sea en situaciones de índole pedagógica o disciplinaria, los alumnos expondrán el problema al profesor que esté frente al curso, si el hecho acontece durante la clase. 

El Profesor del período será el indicado a resolver dicho problema dentro de la sala de clases. En ningún caso el alumno estará autorizado para salir de la sala, a no ser, de obtener un pase del profesor del período por escrito, para que este concurra a Inspectoría o a la autoridad indicada que se encuentre en aquel momento a cargo de la Escuela.  

Si la situación de conflicto se presenta fuera de la sala de clases, este deberá dirigirse al inspector de patio o, a otra persona que lo reemplace.  

Si la situación no se resuelve, deberá acercarse a la autoridad correspondiente siendo esta la Inspectora General, Orientadora, Jefa de UTP. o, hasta encontrar una solución. 

En última instancia será el Director quien tendrá la facultad de zanjar definitivamente la problemática. 

A continuación, se presenta el conducto regular que deben seguir los alumnos, para la búsqueda de solución de los problemas. 
  
 8.2
 Mediación escolar
 

En caso de conflictos entre alumnos, éstos espontáneamente o por sugerencia de un Profesor, Inspector o Directivo, y en caso de que corresponda, podrán someterse voluntariamente al proceso de Mediación con el fin de solucionar su conflicto. 

Quien estará a cargo del grupo de mediadores será la Orientadora 

Con ayuda del grupo de Mediación el cual estará constituido por la Orientadora, profesores, alumnos y otros funcionarios designados por esta Dirección, se  tratará el conflicto presentado .Para ello los alumnos involucrados estarán obligados a iniciar el proceso y terminarlo una vez asumida el proceso. También  podrá ser citado su Apoderado creando así mayor relevancia y compromiso a los acuerdos.
Este proceso será independiente de la sanción respectiva en caso de que los estudiantes hayan incurrido en alguna falta. 
 

8.3 Conducto Regular de los Docente en relación a los alumnos/apoderados y sus conflictos.  

En caso de presentarse conflicto entre los alumnos en la sala de clases, el Profesor del período será el encargado de resolver dicho problema. El profesor deberá hacer lo posible por no salir del aula con el o los alumno/s implicados en el conflicto, ya que el resto del curso quedara sin vigilancia y esto podría agudizar el problema, ya que los alumnos que no están implicados en el conflicto se sentirían con libertad de realizar otras actividades no relacionadas al proceso formativo. 

En caso de que el conflicto sobrepase los márgenes en los que pueda actuar o resolver el profesor a cargo, este deberá enviar a otro alumno que no este implicado en el conflicto a buscar a la Inspectora General u otra autoridad, que pueda mediar y resolver el problema. 

Frente a los conflictos dentro de la sala el alumno en ningún caso deberá dejado fuera de la clase pues es una medida que atenta al Proceso de Aprendizaje.

El profesor jefe o profesor de sub-sector, inicialmente deberá detectar cuales son aquellos alumnos que presentan mayores conflictos, en el ámbito pedagógico, con sus pares, como con el resto de la comunidad educativa, para solicitar una entrevista con su apoderado, dejándolo registrado, a fin de realizar un diagnostico de la situación familiar del menor. 

Una vez realizada la entrevista a los padres y/o apoderados de dichos menores, se realizara derivación a la Orientadora del Establecimiento a través de una ficha, para que así se puedan llevar a cabo métodos de acción para revertir o corregir dichas dificultades de forma multidiciplinaria. 

De los alumnos(as) que presenten mayor dificultad, sea de  índole Pedagógica o Disciplinaria  se hará una Carpeta de Vida Escolar que estará bajo la responsabilidad de la Orientadora, en donde el Profesor Jefe, Profesor de Educación Diferencial, la Jefa de UTP, Inspectora General y otros especialistas, interactuarán con un proceso de Registro constante de  los avances o retrocesos del problema del alumno.Esta situación deberá estar detectada antes del 30 de Abril del año en curso.

Al mismo tiempo, al ser detectadas estas situaciones de conflicto, u otra situación de cualquier índole, estas deben ser comunicadas oportunamente a la Dirección del Colegio.
Las reuniones de Padres y Apoderados quedarán consignadas en el Libro de Clases al igual que la Tabla tratada. El Profesor llenará un formato en cada una de las Reuniones, que entregará Dirección, al día siguiente de efectuada esta, cuyo objetivo es enfatizar respecto  de los mayores alcances o conflictos que se presentaron en ella.

El profesor tratará conflictos con los apoderados referidos directamente a sus pupilos sean estos de índole pedagógica como disciplinaria u otros debiendo, ser estos solo en sus horas destinadas a la atención de apoderados En caso de una emergencia, de atenderlos en otros horario, deberá  solicitar una asistente de la educación para que cuide de los alumnos.

.De presentarse otra problemática con él(a), se comunicará  al Equipo Directivo, quien  citará y tratará la situación con el apoderado formalmente buscando una posible solución. 

De presentarse el Apoderado(a), en tono irrespetuoso y/o agresivo o amenazante, este  deberá ser derivado en forma inmediata a Inspectoría General la que facilitará un posible acuerdo entre las partes.

 

9.- FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

Se considerarán faltas a la convivencia escolar todas aquellas conductas que atenten contra las normas de convivencia descritas en el punto 2 de este Manual.  

A continuación, se exponen los criterios de graduación de faltas, considerando que además se debe tener en cuenta la edad, el contexto, intereses y motivos, por lo que todo alumno y si es necesario también su apoderado, tendrán derecho a exponer sus puntos de vista antes de determinar la sanción correspondiente. 


Se consideran faltas leves aquellas conductas que transgreden las normas de convivencia, sin ocasionar perjuicio a sus miembros o a la Escuela. La reiteración en una falta leve será considerada falta grave.

Se consideran faltas graves aquellas que atenten seriamente contra los valores fundamentales que inculca el establecimiento a sus alumnos, y aquellas que impiden mantener la armonía con los docentes y compañeros dentro y fuera de la sala de clases.


- Se consideran faltas gravísimas aquellas conductas que dañen la integridad física o psicológica de algún miembro de la Escuela. 

A continuación, se tipifican algunas faltas consideradas como graves y/o gravísimas:  
 

9.1
- Faltas graves
 


Faltar a la verdad: La falta de honestidad y honradez como copiar en pruebas, plagiar trabajos, falsificar justificaciones, permisos u otros, falsificar firmas, sustraer objetos ajenos sin consentimiento.
 


Faltar el respeto: A compañeros, docentes, auxiliares de aseo y personal externo al establecimiento, apoderados, visitas u otros. 
 


Daños a los bienes privados o colectivos: Atentar en contra de los bienes de la escuela y/o de sus compañeros.

Falta de responsabilidad: Incumplimiento reiterado de tareas, trabajos, inasistencia a pruebas, inasistencia a clases sin justificación.

Faltar a la confianza: Inasistencia a clases sin autorización, no ingresar a clases estando en la Escuela, sustracción o intervención en  libros de clases o documentos oficiales. 

Azuzar a otros a realizar acciones como: hurto, matonaje, agresiones físicas y verbales  y alborotos.
 

9.1-Faltas gravísimas

Agresividad, como Grooming (matonaje cibernético) física y/o verbal hacia sus pares u otros integrantes de la comunidad escolar dentro y en las inmediaciones del Colegio. Estará considerada dentro de esta falta toda agresión   que se haga a través de Internet, tales como, Facebook, Messenger, Fotolog, Correo electrónico, etc., las cuales van en directo desmedro de la persona afectada, lo que se traduce en amenazas, burlas ofensivas e invasión de la privacidad

Actitudes personales que atentan al equilibrio emocional de sus pares como lo son la discriminación de cualquier índole y las secuelas que se desprenda de ella. 

Promover, portar y/o consumir alcohol y/o cualquier tipo de droga al interior de la escuela.

Traer a la escuela objetos que puedan atentar a la integridad física de cualquier miembro de la unidad educativa, las cuales están expresamente prohibidas por la ley como armas de fuego, cuchillos, corta cartón  o cualquier objeto que sea utilizado con la finalidad de agresión.

También se considera falta grave el usar celulares para la grabación de situaciones sin consentimiento, fotos, u otros lo que se aumentará al subirlo a Internet o publicarlo en otras instancias.

Los Anónimos están considerados dentro de esta categoría de falta 

Será considerada como falta gravísima el promover conductas de matonaje (bullying) al interior de la escuela y en sus alrededores, con sus pares como con cualquier miembro de la comunidad educativa.
10. SANCIONES DISCIPLINARIAS 

El objetivo de las sanciones es producir en el alumno que no cumple las normas un cambio de conducta, de tal modo que permita un desarrollo armónico de la persona y una buena convivencia, trascendiendo más allá de su ámbito escolar. 
A continuación, se señala el procedimiento a seguir: 

	
	Gravedad de la falta
	

	
	Leve 
	Grave
	Gravísima
	

	Amonestación verbal
	X
	 
	 
	Docente, inspector Directivo

	Amonestación escrita
	X
	X
	 
	Docente, inspector Directivo

	Comunicación por escrito al apoderado
	 
	X
	 
	Docente, Inspectora   Directivo

	Citación del apoderado
	 
	X
	X
	Directivo

	Reparación del daño ocasionado
	 
	X
	X
	Directivo

	 
	 
	 
	 
	 

	Suspensión de Clases. 
	 
	 
	X
	Director,  Inspectora 

	Condicionalidad  de matrícula
	 
	 
	X
	Director

	Reubicación en otro establecimiento 
	 
	 
	X
	Director


 
 


Suspensión de clases. En caso de faltas gravísimas el niño podrá ser suspendido de clases con el fin de garantizar la integridad física y/o psicológica de los miembros de la Escuela implicados, y generar un espacio de reflexión en el alumno. 

Esta medida deberá ser comunicada al apoderado a la brevedad, quien tomará conocimiento por escrito y deberá seguir las indicaciones emanadas de la Escuela a fin de que el menor se reincorpore a clases prontamente.

 Dichas medidas estarán determinadas por el Equipo Directivo de la Escuela.

Las medidas anteriormente señaladas, se aplicarán de acuerdo a la magnitud de la falta, a los antecedentes, contexto y nivel de desarrollo del alumno.

Frente a situaciones de delito como hurtos, agresiones físicas, portación de armas en los alumnos que tengan 14 años y más, el Colegio deberá denunciar el hecho a la Justicia y no podrá intervenir para tratar de Mediar, ya que será de competencia del Tribunal el ejercer la Ley

El no cumplimiento a esta Norma dentro del Colegio por cualquier funcionario público podrá derivar en ser considerado un conflicto mayor frente a la Justicia.
10.1Del Resultado de Acuerdos y Sanciones 
El énfasis de estas medidas de acuerdos deberá tener siempre presente que el objetivo es el compromiso del alumno(a) o de los apoderados, recalcando su carácter formativo, pero a la vez con actitudes claras y precisas que apunten a un cambio real de actitud y no a la sanción punitiva.

.

Las sanciones expresadas en el punto anterior se manejaran de la siguiente manera;

 De la  Suspensión de Clases o  condicionalidad de matrícula:

: Esta sanción está referida a la calidad de gravísima  y solo la aplica la Inspectora General y el Director.

Dependiendo de la gravedad de la falta cometida, esta será en primera instancia de 1 día, siendo esto comunicado a su Apoderado y citado por escrito para el día siguiente, a la vez que, se comunicará la situación a su Profesor(a) Jefe, UTP, Orientadora y otros Profesoras.

Esta citación y llamado telefónico se ejercerá por las Asistentes de la Educación o Profesor involucrado en la sanción.

El Apoderado debería presentarse a conocer y a tomar acuerdos frente a la situación de su hijo, firmando para esto ambos un compromiso de, mejorar  la situación por la cual se le citó, o repara el daño causado.

De no presentarse el Apoderado(a), se hará una 2° citación, la que al no cumplir se extenderá la suspensión de su pupilo(a) a 3 días.

La no concurrencia del Apoderado(a), al colegio dará la facultad al Establecimiento de proporcionar una sanción  al alumno, que esté contenida bajo los parámetros de compromisos de mejora, debiendo siempre esta ser de carácter formativo y de respeto.

En ningún caso el alumno podrá permanecer suspendido más de 3 días, pues esto afectará su proceso pedagógico, así como también, este no deberá ser citado a medias jornadas por problemas disciplinarios o de otra índole.

En el caso de que a pesar de todas estas medidas y oportunidades de mejora el alumno persistiera y agudizara su comportamiento inadecuado resultando atentatorio a la seguridad del buen funcionamiento y a las normas antes establecidas referidas a la buena convivencia y que además entorpeciera  los aprendizajes de sus pares y del resto de la comunidad escolar, el  Director estará facultado para condicionar o reubicar al alumno en otro establecimiento,apoyandose en el Sostenedor ,DEM teniendo siempre presente el Derecho del alumno a continuar con su Educación.

 1.0.2 De la reparación a la falta se considerará lo siguiente  según sea el contexto:

Contrato de Compromiso de Mejorar. —En caso de problemas disciplinarios, agresión física o verbal, mejoras pedagógicas como incumplimiento de sus deberes escolares, atrasos, ausencias etc.

Trabajo Comunitario – En caso de contribuir a ensuciar su entorno, reparo de daños causados ex profesamente en la sala de clases y fuera de ella como lo son los patios y baños u otros que tuviesen esta connotación. 

11. DE LA APELACIÓN 

Frente a cualquier sanción o situación que amerite, el Apoderado tendrá derecho a apelar ciñéndose al siguiente procedimiento: 

1.-El Apoderado enviará una carta al Director exponiendo la situación y los antecedentes, fundamentando el problema, la que será entregada en secretaría. 

        
2.-Esta carta puede ser presentada por el Apoderado(a), a pesar de que la situación se haya tratado en otras instancias tal como con el Profesor Jefe, UTP Orientación Inspectoría etc.
          3.-El plazo de apelación será de 5 días una vez conocida la sanción. 

 4.-Frente a esta apelación el Director la responderá por escrito en el plazo de 3 días. 
 

12.-  DE LOS PADRES Y APODERADOS 

Los Apoderados al ser parte de nuestro establecimiento deberán comprender que la educación es responsabilidad conjunta entre la Escuela y la familia; por lo tanto, deberán acompañar a sus pupilos en todo su proceso de formación, teniendo en cuenta la responsabilidad que les cabe en dicho proceso. En consideración a lo anterior, los apoderados: 

            Los Apoderados se dirigirán con respeto a todos los miembros de la comunidad Escolar por igual, sin importar el cargo desempeñado teniendo 
presente el horario de atención de los Profesores y del Colegio.


Los apoderados  tendrán derecho a ser tratados con respeto  debiendo ser  escuchados por sus  Profesores, Equipo Directivo y todos los miembros de la Comunidad Escolar. 


Podrán recabar información tanto de los contenidos académicos entregados a su pupilo, como  las distintas situaciones de comportamiento de su pupilo por medio de entrevistas con profesores, inspectores o directivos, teniendo en consideración los horarios de atención respectivos.

El apoderado deberá responder a los requerimientos y compromisos de las actividades académicas asignadas de acuerdo a la  necesidades educativas de cada alumno, mostrando interés de los avances y /o dificultades. La no aceptación de este recurso ofrecido por el colegio deberá consignarse por escrito con el profesor pertinente en el libro de clase y/o inspectoría general, haciéndose responsable del rendimiento pedagógico de su pupilo. 

Los apoderados deberán concurrir a firmar el recibo de Textos Escolares del Ministerio de Educación velando por que la devolución de dicho material, sea en las mismas condiciones de entrega a finales del año lectivo 


Las observaciones especiales que deseen presentar al Establecimiento, se entregarán con identificación y por escrito a la Dirección.

Los apoderados deben asistir en forma personal a retirar a su pupilo de clases,  firmando el libro correspondiente, no se aceptará el envío de comunicación escrita para este efecto.


El apoderado deberá consignar el reemplazo de a un apoderado suplente debiendo ser este, mayor de 18 años,  formalizado con el profesor jefe y consignado en el libro de clases. 


El apoderado deberá comunicar por  escrito si existe algún cambio en el retiro del alumno al término de la jornada.


En caso de retraso en el retiro de la jornada de pupilo, el apoderado deberá informar esta situación , por vía telefónica indicando el horario de espera .Al no cumplir con este procedimiento la Dirección, siendo la responsable del alumno dentro del Colegio, estará facultada para comunicar dicha situación a las autoridades correspondientes, siendo estas Paz Ciudadana o Carabineros.


Con respecto de los Transportista Escolares, el apoderado deberá informar todos sus datos al profesor jefe, quien  los  registrará  en el Libro de Clases 


Deberán asistir a las citaciones que el Establecimiento programe para reuniones de apoderados y para entrevistas personales. En caso de no asistir deberá enviar a su apoderado suplente.

 De no considerar estas dos alternativas y sin explicación alguna la Dirección estará facultada para suspender al alumno hasta que el apoderado se presente...

El procedimiento anterior se sustenta en la necesidad de cumplir con  los objetivos del Ámbito de la  Convivencia escolar, lo cual está  enfocado a mantener una comunicación responsable y constante, de los procesos pedagógicos  y administrativos que se entregan al alumno  lo que necesita indiscutiblemente del apoyo de su hogar.

Deberán conocer el Reglamento de Convivencia que el Establecimiento mantiene para los alumnos y hacerse responsables de su cumplimiento.

Deberán mostrar una presencia, en lo posible, constante en las distintas actividades que el Colegio planifique para apoyar el proceso educativo de sus pupilos.
 


Los apoderados deberán asumir su responsabilidad frente a los atrasos, inasistencias o irresponsabilidad de sus pupilos, entendiendo que en esta etapa les corresponde a ellos cautelar que estas situaciones negativas no se presenten.

Los Apoderados deberán responder tanto económicamente como en otras formas al Establecimiento frente a los daños provocados por sus hijos.  
 

1 En cuanto a permisos y justificaciones, deberán remitirse a lo que señalan las disposiciones para el alumnado.

13.-
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 

 
13.. 1  . Conflictos en el aula

En caso de presentarse conflicto entre los/a alumnos/a en la sala de clases, el/la Profesor/a del período será el/la encargado/a de guiar la resolución de dicho problema. El/la profesor/a deberá hacer lo posible por no salir del aula con el/la o los/as alumno/as implicados/a en el conflicto, ya que el resto del curso quedara sin vigilancia y esto podría agudizar el problema, puesto que los/as alumnos/a que no están implicados en el conflicto se sentirían con libertad de realizar otras actividades no relacionadas al proceso formativo. Asimismo, el/la alumno/a implicado/a tampoco debe ser dejado/a fuera de la sala de clases al ser esta una medida que atenta contra el proceso de aprendizaje.


En el caso que el conflicto se agudice, el/la alumno/a debe ser enviado a inspectoría con previa autorización por escrita (un pase) para dar resolución y/o tomar medidas al respecto.

13.2.-  . Conflictos en el patio

En caso de presentarse conflicto entre los/as alumnos/as en el patio de la Escuela, será el/la Inspector/a de patio quién deba guiar la resolución de dicho problema. El/la inspector/a. Si el conflicto persiste, los/as estudiantes implicados deben ser enviados a la Inspectoría General para dar solución y/o tomar medidas al respecto.

13.3.-  Conflictos de otra índole

Los conflictos que no correspondan a los mencionados anteriormente, (por ejemplo, conflictos en el trayecto casa-escuela y/o escuela-casa; conflictos entre estudiantes de distintos cursos; entre otros) deben ser reportados a la Orientadora y/o Inspectoría General para tomar medidas al respecto. 

14.-  DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE INTIMIDACION ESCOLAR (    BULLING.

14.1.   Del Comité de la Sana Convivencia y sus funciones


El Comité de la Sana Convivencia es el organismo que tiene por objetivo velar por un clima sano y seguro para la Comunidad Escolar en su totalidad. 


 En la resolución de conflicto puede y debe participar de manera transversal el equipo de Mediadores y el Centro de Alumnos. Asimismo, el responsable guía de resolución debe promover la participación de los estudiantes para generar acuerdos y desarrollar dichas competencias.

Estará integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:

- La Dirección

- Los profesores

- Los alumnos

- Los padres y apoderados; y

- Los asistentes de la educación

Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

· Diseñar e implementar los planes de prevención de la violencia escolar del establecimiento.

· Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del  maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

· Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.

· Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

· Requerir a la Dirección y a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

· Determinar, con alcance, que tipo de faltas y sanciones serán de su propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento, así como los procedimientos a seguir en cada caso; y

· Aplicar sanciones en los casos fundamentales y pertinentes.

14.2.- . De la Encargada de Convivencia y sus funciones
· Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del comité de sana convivencia escolar

· Investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

· El Encargado de Convivencia Escolar deberá:


- Llevar adelante la investigación de los reclamos.


- Entrevistando a las partes


- Solicitando información a terceros o Disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento

· Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigación, el encargado deberá:


- Presentar un informe ante el comité de Sana Convivencia Escolar, o el que haga de sus veces para que este aplique una medida o sanción si procediere, o bien para que recomiende su aplicación a la Dirección o autoridad competente del Establecimiento

15.- DISPOSICIONES FINALES
Será responsabilidad de la Dirección del Colegio dar a conocer a todos los miembros de la Comunidad Escolar el Manual de Convivencia al momento de matrículas  o al inicio de cada año lectivo.  


Todos los miembros de la comunidad escolar, estarán obligados a velar por el cumplimiento del presente Manual, comunicando en forma oral o escrita a cualquier docente, Inspectora o integrante del Equipo Directivo de la escuela, la trasgresión o el no cumplimiento de estas normativas.

Las propuestas de modificaciones al Manual de Convivencia podrán surgir de cualquier estamento de la comunidad escolar por medio de sus representantes respectivos para ser llevadas a cabo, durante los meses de junio y julio de cada año Se deberá formar una comisión integrada por el equipo directivo, representante de los profesores, representante de los apoderados y representante de los alumnos, que bajo acuerdo determinarán la pertinencia de la modificación, las que entrarán en vigencia para el año siguiente.


Cualquier situación que no esté considerada en este Manual, será resuelta por la Dirección del Colegio, en consulta con la DEPROV, cuando corresponda.
A N E X O S

PROTOCOLO DE  POSIBLE    CONSUMO Y TRÁFICO DE DROGAS EN   NUESTRO  ESTABLECIMIENTO    EDUCACIONAL
Al  haber   consumo y tráfico de drogas en  el   Establecimiento  puede llegar a ser un problema muy serio para la   Unidad  Educativa, ya  que    amenazaría    a  la convivencia escolar, las expectativas de  superación  en  los estudiantes también  la seguridad e integridad de cada  uno  de  los    estamentos.

Pensando  en  cada  uno  de  los  estamentos  que  tiene el  Establecimiento   debemos   prevenir     el consumo y el tráfico de drogas. Es altamente preventivo para los estudiantes demostrarles   una actitud  oposicional   frente al consumo de drogas  por  los    apoderados, profesores   y     sus   propios  compañeros de curso.

El   Establecimiento  Educacional   socializa    las    normativas   de  prevención    a  toda  la  Unidad  Educativa.

Por esta razón es esencial el buen  trato y  excelente  diálogo   entre  alumnado- profesor, ya que mejora   la  asistencia, el  interés  por  aprender,   evitando   el     tráfico  y  consumo  de  drogas.

Una relación cercana   de  los  apoderados  para  con  el  Establecimiento  nos  demostraría  una  preocupación  constante  para  con  sus  hijos   sería  tres veces más preventiva y protectora evitando  el   consumo. 

Objetivos de la prevención de alcohol y drogas dentro de la escuela. 
1.- Precaver   el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes  precozmente. 

2.- Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

3.- Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos. 

4.- Disminuir factores de riesgo en los niños y sus familias.
5.-Fortificar   los   vínculos en la   Unidad  Educativa. 

6.- Realizar el continuo preventivo a través del Programa  Actitud de  1°  a  8°  Año  Básico.

7.- Llevar a cabo otros programas de prevención de drogas y alcohol.

Acciones a seguir por el establecimiento ante el consumo de algún tipo de droga
1.-  Establecer un contacto inicial con una actitud de acogida y en un clima de confianza. Esto se realizará a través de la orientadora (o) o encargado/a de prevención de la escuela.

2.- Luego de la entrevista inicial será enviado a la psicóloga del establecimiento quien derivará a otra institución si la situación lo amerita.

3.- Serán citados los apoderados a cargo del niño/a para verificar la situación familiar.

4.- Se realizará un trabajo constante para la familia y el niño/a, con el objetivo de disminuir los factores de riesgo. Este trabajo será realizado por la orientadora de la escuela o encargado de prevención junto con la psicóloga.

5.- Se coordinará el trabajo con redes de apoyo a través del departamento de orientación con instituciones  que ayuden a la prevención y tratamiento del consumo de alcohol y drogas. (SENDA, Consultorios, Centros de Salud Familiar correspondientes).

Acciones a seguir en caso de tráfico de drogas al interior del establecimiento
Siempre debe ser abordado de manera institucional.

Es necesario evitar que la forma de abordar este tipo de situaciones, dependa de la voluntad individual de un docente, inspector u otro miembro de la comunidad educativa. Por tal razón se requiere que sea el director quien dirija los procedimientos, liderando la definición y organización de las respuestas más adecuadas para abordar los casos específicos.
1.- Siempre es necesario proceder resguardando el principio de la inocencia.

2.-Recoger de manera reservada y oportuna, la mayor cantidad de antecedentes de la situación detectada.

3.- Garantizar los derechos que tienen los estudiantes que se puedan ver involucrados.

4.-Considerar que estos estudiantes pueden estar siendo víctimas de explotación, abuso o engaño, es decir pueden ser instrumentos, más que sujetos activos del delito.

5.-El director  del establecimiento, será el responsable de hacer la denuncia a la autoridad competente, la que en el caso de estar en presencia de un delito flagrante, es decir cuando se sorprende a una persona realizando una actividad de tráfico o microtráfico de drogas, corresponderá a la unidad policial más cercan al establecimiento. Por su parte, si existiera sospecha que se esté realizando actividades vinculadas al tráfico o microtráfico de drogas, las autoridades del establecimiento pondrán los antecedentes obtenidos, en conocimiento del Fiscal o de las policías de la comuna, quienes investigarán el caso con la reserva de la identidad del denunciante.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA O EVIDENCIA DE ABUSO SEXUAL  INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

1. Informar a la familia del alumno afectado(a) y OBLIGATORIAMENTE, realizar la denuncia por parte de los funcionarios del establecimiento que toma conocimiento del caso, en conjunto con el Director de éste, a los organismos pertinentes ( Anexo 1).
2.-
Contención emocional y apoyo a la víctima y su familia, por parte de equipos psicosociales ( CAF, Establecimientos Educacionales).

3.- Propiciar la atención psicológica oportuna  de la víctima con los   organismos pertinentes especializados, resguardando la confidencialidad del caso y evitando la re victimización.

4.- En caso de ser necesario intervenir con el grupo curso, este trabajo se debe orientar hacia la prevención y la entrega de herramientas de autocuidado. (No referirse al hecho de ASI).

5.- Seguimiento del caso mientras dure la permanencia del alumno (a) en el establecimiento.

    Es importante señalar que las acciones enunciadas pueden darse en forma simultánea en la intervención profesional.

Los Establecimientos Educacionales deben garantizar los derechos del niño y la protección de estos.

“DENUNCIAR ES UNA RESPONSABILIDAD

LEGAL, ETICA Y SOCIAL”

DONDE PUEDO DENUNCIAR
Si usted sospecha o tiene evidencias de que un niño o adolescente ha sido o está siendo abusado (a) sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna, Policía de Investigaciones, Servicio Médico Legal, Fiscalía.

149 Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega información y orientación sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del día, todos los días con cobertura a nivel nacional.

147 Fono Niños de Carabineros de Chile: Atiende llamados de niños, niñas y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de maltrato y abuso sexual.  Se entrega información, orientación y se acoge la denuncia. Funciona todo el año, las 24 horas del día con cobertura nacional.

800-730-800 Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.  La línea funciona de lunes a viernes de 09:00 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policía de Investigaciones.
800-220-040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporación de Asistencia Judicial:  Reciben denuncias y consulta sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.  Se entrega información derivando el caso a la institución que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632-57-47: Centro de Victimas de la Corporación de Asistencia Judicial:  Se puede consultar sobre asesoría legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravísimas que tengan causas en las fiscalías (violación, parricidio y explotación sexual de niños y niñas) entre otros. El horario de atención es de 09:00 a 18:00 hrs. De lunes a viernes.

149; 48° Comisaria de Asuntos de la Familia : Atención de casos; estudios sobre procedimientos acciones preventivas y cursos de acción]; acompañamientos a juzgados, talleres comunitarios; charlas preventivas; seminarios y jornadas; participación en instancias de generación de políticas y normativas información y difusión y campañas públicas. Funciona las 24 horas del día, todos los días.



MISION

“Realizar clases efectivas, en un ambiente afectivo, atendiendo las diferencias individuales   e   interculturales     de los educandos lo que les permitirá llegar a ser niños/as   y   jóvenes íntegros  con capacidad crítica y autónoma, capaces y motivados de seguir insertos en el proceso educativo superior   para  ser personas felices y plenas, con una cultura de protección al Medio Ambiente”

        Santiago, 2015






